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Actualizacion de salarios base
de cotizacién (SBC)

Alta de trabajadores al IMSS

Alta en padrén de actividades
vulnerables

Alta patronal ante IMSS
Aportaciones SAR (retiro)

Atencién de quejas y
conciliaciones (CONCILIANET)

Autorizacién de denominacion
social

Aviso de privacidad integral y
simplificado

Avisos y promociones con
restricciones (letras claras)

CFDI de némina

Certificados de Sello Digital
(CSD)

Comision Mixta de
Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad

Comision Mixta de Reparto de
utilidades (PTU)

Comision Mixta de Seguridad e
Higiene

Comision Mixta para
Reglamento Interior

Complemento de pagos (CFDI
P)

Condiciones generales de
trabajo (si no hay CCT) —
registro/depésito
Constancias de habilidades
laborales (DC-3)
Contabilidad electrénica —
balanzas mensuales
Contabilidad electrénica —
catalogo de cuentas
Contrato colectivo de trabajo
(cuando exista sindicato)

Contrato de adhesi6n para
comercio electrénico (si aplica)

Contrato individual de trabajo
por escrito

Contrato-ley (ramas industriales
especificas)

Cédula de Operacién Anual
(COA)

DIOT — Declaracion Informativa
de Operaciones con Terceros

Seguridad social
Seguridad social
PLD/Prevencion de lavado

Seguridad social

Seguridad social

PROFECO

Constitucion legal

Fiscales (SAT)

PROFECO
Fiscales (SAT)

Fiscales (SAT)

Laborales (LFT/STPS)

Laborales (LFT/STPS)
Laborales (LFT/STPS)

Laborales (LFT/STPS)

Fiscales (SAT)

Laborales (LFT/STPS)

Laborales (LFT/STPS)
Fiscales (SAT)
Fiscales (SAT)

Laborales (LFT/STPS)

Laborales (LFT/STPS)

Laborales (LFT/STPS)
Laborales (LFT/STPS)

Ambientales

Fiscales (SAT)

IMSS
IMSS
SAT/UIF

IMSS
CONSAR/IMSS
PROFECO
Secretaria de
Economia
Secretaria

Anticorrupcién y Buen
Gobierno

PROFECO
SAT

SAT

STPS

STPS
STPS

STPS/Tribunal Laboral

SAT

Tribunal Laboral

STPS
SAT
SAT

Tribunal Laboral

PROFECO

STPS/Tribunal Laboral
STPS/Tribunal Laboral

SEMARNAT

SAT

Cuando cambie
Al ingreso
Unica

Unica

Bimestral

Por evento
Unica
Permanente

Permanente
Por periodo de pago

~4 afios
Permanente

Anual

Permanente

Unica

Cuando se cobra en
parcialidades o diferido
Unica

Permanente
Mensual

Unica

Permanente

Unica

Permanente
Permanente

Anual

Mensual
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Movimientos afiliatorios

Movimientos afiliatorios en
IDSE/SUA

Identificacion de actividad; politicas
KYC

RFC, domicilio, actividad, acta
(morales)

Entero a cuentas individuales
Responder y conciliar con clientes
Solicitud en linea, pago de
derechos

Publicacién en
web/establecimiento; contenido
minimo

Bases legales y plazos visibles
Timbrado de recibos a trabajadores

Solicitud con e.firma en portal SAT

Integracion y actas

Integracién y célculo de PTU
Integracion, actas de recorridos

Integracion y actas de acuerdos

Emisién al recibir pagos

Documento registrado ante
autoridad

Entrega de DC-3 por trabajador
Envio de balanzas en XML
Envio en XML cuando aplique
Firma con sindicato y depdsito

Términos y condiciones claros,
RPCA

Art. 25 LFT: datos minimos del
contrato

Aplicacion obligatoria en la rama
Reporte de emisiones y residuos

Relacién de proveedores y
desglose de IVA

Multas;; diferencias en cuotas
Multas;; Riesgos; legales
Multas; muy elevadas; sanciones

Multas; y recargos retroactivos

Multas; y recargos
Multas;; cierre por reincidencia

Sin autorizacién no se puede
constituir

Multas;; afectacion reputacional

Multas;; quejas
Multas;; problemas laborales

Sin CSD no se timbran CFDI

Multas;; bajo desempefio

Multas;; inconformidad de
trabajadores

Multas;; mayor riesgo de
accidentes

Riesgo de invalidez del reglamento

Inconsistencias fiscales; multas

Controversias por indefinicion de
condiciones

Multas;; falta de evidencia
Multas; por incumplimiento
Multas; por incumplimiento

Conflictos laborales; nulidad

Multas;; retirado de plataformas

Multas;; Riesgos; de demanda
Sanciones por incumplimiento

Multas;; Clausura;

Multas;; revisiones
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Ambas

Ambas

Ambas
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Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Declaracion anual ISR
(personas morales)

Declaracién mensual de ISR

Declaracién mensual de IVA

Declaracién mensual de
retenciones ISR
honorarios/arrend.
Declaracién mensual de
retenciones ISR sueldos
Detecci6n de necesidades e
instructores (DC-2)
Determinacién de Prima de
Riesgo de Trabajo
Determinacién y entero de
amortizaciones INFONAVIT

Elaboracién de acta constitutiva

Emisién de CFDI de ingresos

Entrega de CFDI de némina y
constancias

Entrega de comprobantes de
compra

Exhibicién de precios al publico
(IVA incluido)

Habilitacién de Buzén Tributario

Informacién al consumidor en
establecimiento

Informe de capacitaciéon (DC-4)

Inscripcién al RFC

Inscripcién en Registro Publico
de Comercio (RPC)
Integracién de expedientes de
identificacion de clientes
Manejo y resguardo de
garantias

Manifiestos de entrega,
transporte y recepcion (RP)
NOM-002-STPS-2010
Prevencion y combate de
incendios
NOM-003-SCFI-2014
Productos eléctricos —
Seguridad

NOM-004-SCFI-2006
Informacién comercial —
Textiles, prendas y accesorios

NOM-009-STPS-2011 Trabajos
en altura (si aplica)
NOM-015-SCFI-2007
Informacién comercial —
Juguetes (si aplica)

Fiscales (SAT)
Fiscales (SAT)

Fiscales (SAT)

Fiscales (SAT)

Fiscales (SAT)
Laborales (LFT/STPS)
Seguridad social

Seguridad social

Constitucion legal

Fiscales (SAT)
Fiscales (SAT)
PROFECO

Fiscales (SAT)
Fiscales (SAT)
PROFECO

Laborales (LFT/STPS)
Fiscales (SAT)
Constitucion legal
PLD/Prevencion de lavado
PROFECO

Ambientales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

SAT
SAT

SAT

SAT

SAT
STPS
IMSS

INFONAVIT

Notario Publico

SAT

SAT/STPS
PROFECO/SAT
PROFECO
SAT

PROFECO
STPS

SAT

Registro Publico de
Comercio

SAT/UIF
PROFECO

SEMARNAT

STPS

SE/PROFECO

SE/PROFECO

STPS

SE/PROFECO

Anual
Mensual

Mensual
Mensual

Mensual
Anual

Anual
Mensual
Unica

Por operacién
Por periodo de pago
Por operacién
Permanente
Permanente
Permanente
Periédica
Unica

Unica
Permanente
Permanente

Por evento

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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Estados financieros y anexos

Pagos provisionales conforme
LISR

Determinacion de IVA
causado/acreditable

Entero del ISR retenido a terceros

Entero del ISR retenido a
trabajadores

Registro de cursos e instructores

Reporte accidentes/incapacidades

Descuentos via némina y entero

Estatutos sociales, identificacion de

socios, objeto social

RFC, CSD, PAC autorizado
Timbrado y entrega oportuna
CFDl/ticket conforme a ley

Precios visibles y completos

Registro y confirmacién de medios

de contacto
Horarios, formas de pago,
restricciones

Reporte de resultados

CURP/acta, comprobante de
domicilio, identificacién

Acta protocolizada, pago de
derechos

KYC, documentacién soporte,
umbrales

Entrega de pélizas; centros de
servicio

Gestion con transportistas y
destinatarios autorizados

Plan contra incendios, brigadas,
sefialética, equipos

Certificaciéon de seguridad;
marcado

Composicion fibras, tallas, pais de
origen

Procedimientos, EPP, capacitacion

Advertencias; datos del fabricante

Multas;; opinién negativa
Recargos; y multas por omisién

Recargos; y multas por omision

Multas; elevadas

Multas; elevadas

Multas;; capacitacion deficiente
Ajuste de cuotas; sanciones
Multas; y recargos

Sociedad irregular sin acta
protocolizada

Multas; y cierre por reincidencia
Multas;; quejas
Multas;; quejas

Multas;; Clausura;

Multas;; notificaciones no atendidas

Multas;; Clausura;

Multas;; observaciones en
inspeccion

Imposibilidad de facturar y
sanciones

Sin inscripcién no hay oponibilidad
frente a terceros

Multas;; Clausura; de operaciones

Multas;; pérdida de clientes
Multas;; Responsabilidad;
ambiental

Multas;; siniestros

Multas;; retiro e inmovilizacion

Multas;; retiro de producto

Multas;; caidas

Multas;; retiro de producto

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Moral
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NOM-017-STPS-2008 Equipo
de proteccion personal (EPP)

NOM-018-STPS-2015 Sistema
Globalmente Armonizado
(SGA)

NOM-019-STPS-2011
Comisiones de seguridad e
higiene
NOM-020-SCFI-2017/2018
Informacién comercial —
electrénicos (si aplica)
NOM-026-STPS-2008 Colores
y sefiales de seguridad e
higiene

NOM-029-STPS-2011
Mantenimiento de instalaciones
eléctricas
NOM-030-STPS-2009
Servicios preventivos de salud
en el trabajo

NOM-035-STPS-2018 Factores
de riesgo psicosocial

NOM-036-1-STPS-2018
Ergonomia: manejo manual de
cargas

NOM-050-SCFI-2004
Informacién comercial —
Disposiciones generales
NOM-051-SCFI/SSA1-2010
Etiquetado alimentos y bebidas
no alcohélicas
Obtencién/Renovacion de
e.firma

Opinién de cumplimiento fiscal
— monitoreo

Pago de aguinaldo

Pago de vacaciones y prima
vacacional

Pago mensual aportaciones
INFONAVIT

Pago mensual de cuotas IMSS

Politicas de cambios y
garantias

Politicas y medidas de
seguridad de datos personales

Presentacion de avisos
mensuales (cuando aplique)

Procedimiento para derechos
ARCO

Programa anual de
capacitacion (DC-1)

Protocolizacién ante notario

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

NOMs laborales

Fiscales (SAT)

Fiscales (SAT)
Laborales (LFT/STPS)
Laborales (LFT/STPS)

Seguridad social
Seguridad social

PROFECO

Proteccion de datos

Seguridad social

Proteccion de datos

Laborales (LFT/STPS)

Constitucion legal

STPS

STPS

STPS

SE/PROFECO

STPS

STPS

STPS

STPS

STPS

SE/PROFECO

SE/PROFECO/SSA

SAT

SAT
STPS
STPS

INFONAVIT
IMSS

PROFECO

Secretaria
Anticorrupcién y Buen
Gobierno

SAT/UIF

Secretaria
Anticorrupcién y Buen
Gobierno

STPS

Notario Publico

Permanente
Permanente
Permanente
Permanente
Permanente
Permanente

Permanente

Cada 2-3 afios
(evaluacion)

Permanente
Permanente

Permanente

Cada ~4 afios

Permanente
Anual

Anual
Mensual
Mensual

Permanente
Permanente
Mensual

Permanente

Anual

Unica
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Andlisis de riesgos; dotacién y
bitacoras de EPP

Hojas de datos de seguridad;
etiquetado

Integracién; actas de recorridos

Instructivos/garantias; datos del
importador

Sefializacién conforme NOM

Procedimientos; personal calificado

Programa de seguridad y salud

Diagnéstico psicosocial; medidas
preventivas

Identificacién de riesgos;
capacitacion

Etiquetado en espafiol; datos del
fabricante/importador

Sellos, tabla nutrimental,
advertencias

Identificacién, biométricos; poder
notarial (morales)

Estar al corriente en obligaciones

Minimo 15 dias de salario
Art. 76-81 LFT: dias y prima
minima 25%

Entero del 5% SB

Determinacion via SUA/portal

Difusién visible; cumplimiento de
plazos

Controles administrativos, fisicos y

técnicos

Carga de avisos en portal PLD

Mecanismos para acceso,
rectificacion, cancelacion y
oposicién

Plan de cursos y metas

Acta, poderes, identificaciones

Multas;; accidentes

Multas;; intoxicaciones

Multas;; Riesgos; no controlados

Multas;; retiro de producto

Multas;; evacuacion deficiente

Multas;; accidentes eléctricos

Multas;; observaciones

Multas;; ausentismo

Multas;; lesiones musculares

Multas;; inmovilizacién de producto

Multas;; retiro de producto

Sin e.firma no se pueden hacer
tramites fiscales

Riesgo de perder
contratos/subsidios

Multas;; quejas

Multas;; Demandas; individuales
Recargos; y multas
Recargos;; embargos

Multas;; reclamaciones

Multas;; incidentes de seguridad

Multas;; Responsabilidad;
administrativa

Multas;; sanciones por incumplir
plazos

Multas;; accidentes; baja
productividad

Sin protocolizacién no hay
personalidad juridica

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas
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Ambas

Ambas

Moral
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Federal

Federal
Federal
Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal
Estatal
Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Municipal

Municipal

Municipal

Protocolo para prevencién de
discriminacién/hostigamiento

Publicidad e informacién veraz

Registro como generador de
residuos peligrosos

Registro de asistencia (listas,
reloj checador)

Registro de contratos de
adhesion (RPCA)

Registro de marca (opcional
altamente recomendable)

Registro patronal FONACOT
Registro patronal INFONAVIT

Reglamento Interior de Trabajo
— elaboracién y depdsito

Reparto de utilidades (PTU)
Uso de IDSE/SUA — timeliness
y respaldos

Bitacoras de
mantenimiento/inspeccién
vehicular

Inventario/Registro de
emisiones a la atmésfera
(estatal)

Licencia de conducir (personal
que opera vehiculos)

Licencia/Registro Ambiental
Estatal (fuentes fijas)

Pago de tenencia/refrendo de
control vehicular

Pago del Impuesto Sobre
Néminas (ISN)
Reemplacamiento y tarjeta de
circulacion

Registro Estatal de
Contribuyentes (REC)
Registro de Generador de
Residuos de Manejo Especial
(SIREM)

Seguro obligatorio de
responsabilidad civil

Verificacion vehicular

Bitacoras ambientales
(residuos, emisiones, aguas)

Capacitacion de brigadas
internas
Compatibilidad/Licencia de Uso
de Suelo

Laborales (LFT/STPS)

PROFECO
Ambientales
Laborales (LFT/STPS)

Laborales (LFT/STPS)

Propiedad intelectual

Seguridad social

Seguridad social

Laborales (LFT/STPS)

Laborales (LFT/STPS)

Seguridad social

Vehiculos

Ambientales

Estatales (Edomex)

Ambientales

Estatales (Edomex)
Estatales (Edomex)
Estatales (Edomex)

Estatales (Edomex)

Ambientales

Estatales (Edomex)

Estatales (Edomex)

Ambientales

Laborales (LFT/STPS)

Vehiculos

STPS/CONAPRED

PROFECO
SEMARNAT
STPS

PROFECO

IMPI

Instituto FONACOT

INFONAVIT

Tribunal Laboral

STPS/SAT
IMSS

Secretaria de
Movilidad/Empresa

Secretaria de Medio
Ambiente Edomex

Secretaria de
Movilidad Edomex

Secretaria de Medio
Ambiente
Edomex/PROPAEM
Secretaria de
Finanzas Edomex
Secretaria de
Finanzas Edomex
Secretaria de
Finanzas Edomex
Secretaria de
Finanzas Edomex

Secretaria de Medio
Ambiente Edomex

Secretaria de
Movilidad Edomex
Secretaria de Medio
Ambiente Edomex

Ayuntamiento/PROPA
EM/SEMARNAT

Proteccion Civil

Ayuntamiento de
Toluca

Permanente
Permanente
Unica
Permanente
Unica

Cada 10 afios
Unica

Unica

Unica

Anual

Mensual
Permanente
Anual

1-4 afios
Unica
Anual
Mensual
Cada 5 afios
Unica

Unica

Anual
Semestral
Permanente

Anual

Unica
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Politica interna, canal de denuncia

Sin datos engafiosos; restricciones
por producto

Inventario; clasificacion; plan de
manejo

Control de jornadas y descansos
Inscripcién en RPCA,; clausulas
claras

Solicitud; logo/nombre; pago

RFC, domicilio, némina

Alta IMSS, e.firma

Comisién mixta; depésito y difusion

Distribuir 10% de utilidad fiscal
Envio de movimientos y
determinaciones

Registros de mantenimiento
preventivo

Reporte de emisiones de fuentes
fijas

Aprobar requisitos; pago de

derechos

Estudio de emisiones; pago de
derechos

Pago de derechos; tarjeta vigente

Declaracion y entero del 3% sobre
remuneraciones

Renovacion de placas y tarjeta
Aviso de inicio de actividades

Volimenes >10 t/afio; plan de
manejo

Pdéliza vigente de RC

Cita y verificacién segun calendario

Registros y evidencias de manejo

Cursos a brigadas: evacuacion,
primeros auxilios

Solicitud; croquis; documentos del
predio

Multas;; Riesgos; reputacionales

Multas;; retiro de anuncios
Multas;; Clausura; de areas

Multas;; litigios por horas extra

Multas;; nulidad de clausulas
abusivas

Riesgo de usurpacién de marca;
pérdida de activos intangibles

Multas;; reclamaciones de
trabajadores

Multas; y recargos
Multas;; conflictos internos
Multas;; conflictos

Recargos; por extemporaneidad

Riesgos de siniestros; sanciones

Multas;; inspecciones

Multas;; inmovilizacién del vehiculo

Multas;; suspension

Recargos;; sanciones de transito
Recargos;; multas

Multas;; retencién de vehiculo

Multas;; imposibilidad de tramites
estatales

Multas;; imposibilidad de
disposicién legal

Multas;; riesgo financiero alto

Multas;; restriccién de circulacion
Multas;; Clausura;
Multas;; respuesta deficiente

Imposibilidad de apertura;
Clausura;

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas

Ambas
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Nivel de Autoridad
Gobierno Responsable

Ayuntamiento de

Tramite Categoria

Frecuencia/ Vigencia Requisitos Legales Impacto en la Empresa Persona  Cumplido

Constancia de alineamiento y Documentacién de propiedad;

101 Municipal . - Municipales (Toluca) Unica ) Impedimentos para otros permisos Ambas
numero oficial Toluca croquis
102 Municipal Contra}to itz recplecmon Laborales (LFT/STPS) (UTETIEND e Mensual PEER d? der.e ghesiceriatoleon Multas;; suspension de servicio Ambas
especial de residuos Toluca concesionario
103 Municipal CEIED Y pago s Laborales (LFT/STPS) OAYyST Toluca Bimestral Contrato de servicio; medidor Cortes; multas Ambas
potable/drenaje
. Proteccion N
104 Municipal [?lctame_n i EEs L Municipales (Toluca) Civil/Unidad Anual Prue?as s litsmsieieh LY Multas;; explosiones Ambas
(instalaciones) e autorizada
verificadora
PGl iSEen Revisién por UV; cumplimiento
105 Municipal Dictamen eléctrico (seguridad) Municipales (Toluca) Civil/lUnidad Anual NOM P ! p Multas;; riesgo de incendio Ambas
verificadora
106 Municipal Dictamen estructural (si aplica) Municipales (Toluca) Proteccién Civil/Perito  Unica (I:Easlt: leg) Bejpenieduenorzee Multas;; cierre por riesgo Ambas
107 Municipal chtarr'lgnes am blgntales Ambientales Autoridad competente Permanente Dl_ctamen te(_:nlct_): i Multas;; restricciones operativas Ambas
especificos (si aplica) ruido/olores/iluminacién
108 Municipal Z”Ligk:l'r?fgvggagua  GlrElE Ambientales OAYyST Toluca Unica Proyecto hidraulico; dictamen Imposibilidad de conexién; multas  Ambas
109 Municipal IS EAE) gl e e Ambientales OAyST/PC Municipal  Unica DD [ S 28 Em e e Multas;; obstrucciones y sanciones Ambas
grasas norma local
110 Municipal Licencia de Funcionamiento Vehiculos CYUEIIED Gl Anual Uee .d? SUIEHE; [EaED Gl Glarseiesy Multas;; Clausura; Ambas
Toluca requisitos PC
111 Municipal Licencia de constrl'Jcmon (obra Vehiculos Ayuntamiento de FerEiE Proyecto; responsiva de DRO; Multas:: Clausura: de obra RS
nueva/remodelacion) Toluca pago de derechos
112 Municipal Llcer_u:llall_?’ermlso de Anuncio Vehiculos Ayuntamiento de Anual Caracteristicas del anuncio; pago Ml e 6 enunEo AGTES
Publicitario Toluca de derechos
113 Municipal leplgza PR 6B Tenmpa Y Propiedad intelectual OAyST Mensual B_nacor_a_sly IEIEEos ¢ Multas;; Clausura; Ambas
manifiestos disposicién
114 Municipal Mangj_o O3 s ’ Ambientales CYUIETITEND G2 Permanente Separacion; horarios; recoleccion  Multas;; suspension de servicio Ambas
municipales (comerciales) Toluca
115 Municipal Pago de Impuesto Predial Municipales (Toluca) CYUMETIEND G2 Anual Clave catastral; recibos szca_rgos;; pEAnEes ¢ Ambas
Toluca tramites
116 Municipal FEIIED Qe cargay LeScelod Ambientales PYUTETEID Gl Anual Solicitud con croquis y horarios Multas;; inmovilizacién Ambas
(uso de via publica) Toluca
117 Municipal Pe(mlso ik descarga_de aguas Ampientales OAyST Toluca Anual RS d_e Iaporatorlo; lili P G2 Multas;; Clausura; de descarga Ambas
residuales no domésticas grasas (si aplica)
. Programa Interno de . IR Elaboracion por tercero acreditado; . .
118 Municipal IR Municipales (Toluca) Proteccion Civil Toluca Anual ” Multas;; Clausura; Ambas
Proteccion Civil (PIPC) aprobacion
119 Municipal Reparga Y MENIEATIIERD € Municipales (Toluca) Proteccion Civil Anual R_ecarga pejbiceedolesiorzadey Multas;; riesgo de incendio Ambas
extintores bitacoras
Recoleccion especial de .
A - . Ayuntamiento de . . L .
120 Municipal residuos (cuando excede Ambientales i Mensual Contrato/pago adicional Multas;; acumulacion de residuos ~ Ambas
domicilio)
121 Municipal Refre_ndo d? LrEEhem E Vehiculos CYUEITEND Anual Esta_r &l GElEi en Multas;; Clausura; Ambas
Funcionamiento Toluca predial/agua/anuncios
122 Municipal es\?::ﬂ;ii%'ﬂn yiES @2 Municipales (Toluca) Proteccion Civil Permanente Sefiales conforme NOM-026 y PC  Multas;; accidentes Ambas
123 Municipal Simulacros de emergencia Municipales (Toluca) Proteccion Civil Al menos anual Ejecucion y bitacoras; brigadas Multas;; falta de preparacion Ambas
124 Municipal VD (NSO 61D SEgUEEely Municipales (Toluca) Proteccion Civil Toluca Anual Inspeccién y cumplimiento de PIPC Multas;; Clausura; Ambas

Operacion (PC)
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